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alle Leistungen 

exportieren und 

auswerten 

 

 

 

• Standardisierte, tagesgenaue Ablage für alle Fahrplandaten 

• Informationsportal für andere Abteilungen in Verkehrsunternehmen 

• Statistiken auf Klick für die Controlling-Abteilung 

• Gängige Benutzeroberfläche Internet-Browser 

• Einfacher Export von Statistiken Richtung Excel 

• Übersichtliche Kursauskunft 

• Kursmonitor für zentrale Haltestellen 

• Integration betrieblicher Daten wie Tankdaten, Ausfahrtdaten 

• Beschwerdemanagement – Verwaltung von Kundenanfragen 
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Aktuelle Soll-Linienleistung für die Controlling-Abteilung? 

Mit epon-ALEA kein Problem: die Fahrplanabteilung stellt die entsprechenden Daten in 
einer zentralen Datenbank zur Verfügung. Alle Fahrtdaten, Umlaufdaten und Dienstdaten 
werden tageweise getrennt abgelegt und stehen betriebsweit zur Verfügung. 

Mit einer einfachen Browser-Oberfläche kann die Controlling-Abteilung die gewünschten 
Auswertungen einfach abrufen. Dabei können verschiedene Kriterien wie Auswertungen 
bestimmter Linien, Auswahl bestimmter Tage, etc. mit einfachen Klicks festgelegt werden. 
Die Auswertungen weisen einen hohen Detaillierungsgrad auf, da die Daten 
haltestellengenau abgelegt werden. 
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Soll-Ist-Vergleich? 

Sobald Ist-Zeiten in der Datenbank verfügbar sind (z.B. aus den RBL-Protokollen übernom-
men), stehen diese für Auswertungen zur Verfügung. Zur Zeit gibt es hier die Möglichkeit, 
linien- oder kursbezogen die Summen der Soll- und Ist-Fahrzeiten zu ermitteln und einan-
der gegenüberzustellen. 

 

Welche Fahrleistungen sind ausgefallen? 

Liegen keine Ist-Daten über ausgefallene Fahrten, z. B. bei kurzfristigen Umleitungsmaß-
nahmen vor, so können die Mehr- oder Minderleistungen über eine einfach zu bedienende 
Maske erfasst werden. Fahrten, die nicht statt gefunden haben, können in der ent-
sprechenden Kursliste gestrichen werden. Bei der Statistik wird dann im Soll-Ist-Vergleich 
der neue Wert als Ist zugrunde gelegt: 
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So können auch ganze Kurse gestrichen werden: 

 

Über entsprechende Eingabefelder kann der Grund des Ausfalls verwaltet werden, so dass 
entsprechende Auswertungen anschließend durchgeführt werden können. Außerdem 
können Ersatzleistungen (Schienenersatzverkehr) eingetragen werden. 

Pünktlichkeitsstatistik 

An welchen Haltestellen kommt es zu größeren Verspätungen? Mit dem ALEA-
Auswertungsmodul werden die ermittelten Abweichungen dargestellt Ermittelt werden 
jeweils die Zahl der Fahrten je Kategorie (absolut und prozentual). Die Auswertung kann 
nach Datum, einstellbaren Tageszeitintervallen und Linie erfolgen. Grundlage sind Ist-
Zeiten, die in der Datenbank verfügbar sein müssen. 

Neben der tabellarischen Darstellung sind auch verschiedene Diagrammauswertungen 
möglich, Kurvendarstellung geglättet oder ungeglättet, Balkendiagramme etc. 

Kurvenmatrix Pünktlichkeit an einem Haltepunkt: 
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geglättete Darstellung: 

 

Welcher Kurs fährt um 12:10h an Mast C ab? 

Auf einen Blick ist erkennbar, welche Linie mit welchem Kurs zu welcher Uhrzeit an einem 
vorgewählten Mast abfährt. Mit einem Klick alle zentralen Haltestellen im Blick: 
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Kundenservice: Fahrgast hat Schirm vergessen – in welchem Fahrzeug? 

Die Kursauskunft liefert alle Abfahrtszeiten an gewünschten Haltestellen. In der Browser-
oberfläche gibt man Uhrzeit und Haltestelle ein. Es erscheint eine Liste aller Kurse, die am 
vorgegebenen Datum zur vorgegebenen Zeit an der Haltestelle vorbeigefahren sind. 

 

Ein- Ausfahrtkontrolle 

Wie pünktlich sind meine Fahrzeuge ausgefahren? 

 

 

Wo finden Sie uns ? 

Tel.: +49 (0)511 3488099 
Fax: +49 (0)511 3488089 
Email: epon@isidata.de 

www.isidata.de 
 ISIDATA GmbH 
Lister Meile 23 
 
D-30161 Hannover 
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